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1. Pertinéncia do trabalho

Em um cenario em que mais da metade dos brasileiros conectados a internet se informam
prioritariamente pelo WhatsApp e 22% discutem politica e noticias em grupos fechados do
Facebook®, ¢ vital questionar a influéncia das organizacdes e suas plataformas digitais na
construcdao da nossa realidade socio-politica: serd que as redes sociais cumprem o simples papel de
intermediadoras neutras de conteudo ou desempenham a fungdo de distribuir informagdes que
podem contribuir na elaboracdo de juizo e tomada de decisdo dos seus usuarios? Como seus
usudrios as interpretam? Este trabalho analisa documentos formais, como Termos de Servigo e

politica de uso de dados, de empresas como o Facebook Inc para jogar luz sobre essas questdes

I Resumo expandido submetido ao Espago Jovem Pesquisador, na categoria (a) Pesquisas de Iniciagéo Cientifica, do
XIV Congresso Abrapcorp Comunicagdo, Inovagdo, Organizagées. Unesp Bauru;

2 Faculdade Casper Libero - Graduando (pedrohmramos@icloud.com);

3 Faculdade Césper Libero - Graduanda (gabriellabuenoar@gmail.com);
4 Faculdade Césper Libero - Graduanda (gistivall13@gmail.com);

5 Faculdade Césper Libero - Graduando (mattheusgoto@gmail.com);

6 Faculdade Césper Libero - Professor Doutor (formarcelo@gmail.com);

7 Faculdade Césper Libero - Graduanda (taisfariasribeiro@yahoo.com.br);

8 Reuters Institute Digital News Report (2019);


mailto:gabriellabuenoar@gmail.com
mailto:mattheusgoto@gmail.com
mailto:pedrohmramos@icloud.com
mailto:taisfariasribeiro@yahoo.com.br
mailto:gistival13@gmail.com
mailto:formarcelo@gmail.com

captar quais orientacdes estratégicas arquitetam um dos mais populosos ambientes digitais da

contemporaneidade.

2. Relevancia e originalidade da tematica

Em 2016, a UNESCO langou o projeto “Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo
para a formacao dos professores” que propunha discutir a necessidade de politicas estratégicas que
igualassem o acesso a informacdo e as midias instruindo sobre seus usos. A pauta da UNESCO
serviu de mote para a construgdo do nosso objetivo geral: problematizar os valores
socioecondmicos utilizados por gigantes da internet na criacdo de redes sociais digitais ao traduzir
seus Termos de Servigo e politicas de uso de dados. A ideia € que, a partir dai, possamos criar
materiais que conscientizem os usudrios das plataformas sobre sobre a dimensao dos conteudos que
produzem, compartilham e consomem. Nosso grupo de pesquisa AlgoritmCOM, fundado em 2017,
tem sido precursor do estudo de processos comunicacionais mediados por algoritmos no Brasil,
com revisdo sistematica de literatura sobre a matéria, traducdo para o portugués de textos
publicados por cientistas estrangeiros, criagdo de metodologias de andlise para investigar objetos da
Comunicag¢ao que envolvam agentes nao-humanos inteligentes e, como ¢ o caso, a analise de
objetos empiricos, incluindo-se tanto o exame das midias quanto estudos de recep¢ao realizados

com agentes humanos e ndo-humanos.

3. Referéncias tedricas principais

O tema deste artigo ¢ aquilo identificado por José van Dijck, Martijn de Waal e Thomas
Poell como “sociedade de plataforma” (2018), em que se troca a internet por ambientes digitais
privados projetados para organizar as interagdes de usuarios, em arquiteturas de informacgao repletas
de prescri¢des e interesses mercadoldgicos opacos, salvaguardados por termos de uso controversos,
e por vezes apartados de nog¢des como democracia, privacidade, cidadania e transparéncia. Em
extensdo, também utilizados o conceito da “esfera publica automatizada” de Frank Pasquale (2017),
em que a ideia das plataformas como intermediadoras digitais ¢ desconstruido e problematizado
comunicacional e juridicamente, sobretudo com relacdo aos valores racistas, misoginos,
homofobicos e mercadoldgicos que regulam a producdo e circulagdo de contetidos em ambientes

digitais privados administrados por grandes corporagoes.

4, Métodos usados/Desenvolvimento



Optamos pela metodologia da analise documental, que tomou por objeto de estudo
trabalhos cientificos das Areas da Comunicagdo e do Direito sobre plataformas, assim como os
Termos de Servigo da versdo brasileira do Facebook. E sobre este complexo assunto, repleto de
ambiguidades e possibilidades de recorte/enquadramento, optamos por enderecar o seguinte
problema de pesquisa: € possivel traduzir as reflexdes criticas sobre a 'plataformizacio' da
sociedade, em particular sobre o Facebook, que recentemente t€ém ocupado e preocupado
académicos da Comunicag¢ao e do Direito (i.e. Pasquale, 2017), para o grande publico, ampliando-se

assim o impacto social de tais reflexdes?

5. Resultados (esperados, parciais, finais)
Em um primeiro momento, ao contrapor a literatura inventariada com os Termos de
Servigo do Facebook, observou-se uma série de contradicdes entre o modo como a plataforma
constroi publicamente a sua marca e as praticas adotadas internamente quanto a politica de dados,
servigos oferecidos e clareza do seu funcionamento algoritmico. H4 o préximo passo, porém, de
entender como 0s seus usuarios percebem o funcionamento da plataforma. Para isso, faremos
experimentos e testaremos a leitura mercadoldgica que a plataforma faz de seus consumidores

utilizando o software do website applymagicsauce.com do Instituto de Psicometria de Cambridge.
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